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"Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemin'

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002ı2018)

Kurduğunu ve uyguladğml belgelemekte ve BEL taıafindan geıçekleştirilen denetim
bu yönetim sistemintı aşağldaki standardın şaltlanotka§ıladlğı doğrulamaktadf.
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BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDlRME ŞlRKETI
Hürriyet Butvarl, No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7. YakupLu, Beytikdüzü / istanbul

Telefon:02]2 438 04 76 - E-mai[, info@belcert,com

BeLgenin geçertitik durumu hl.t!.9lfu!!!dc!ecİ!çqn adresinden kontroledilebitir

It certifics that it is e§tabIished and implemented. and the audit pertiırmed by BtiL
it oonljrms that lhis maılagement Systen meets the rtquirements ofthe lbılouing standard.

ı

BS § LA

*

5
F
ü

,
3
m

ş

034862


